CRM - der Kunde im Mittelpunkt

Die zunehmende Globalisierung bietet Unternehmen zwar enorme Wachstumsmoglich-
keiten, allerdings erhoht sich dadurch auch der Konkurrenzdruck. Ein effizientes CRM
Werkzeug kann lhnen bei der Kundenbindung und Gewinnung von Neukunden gegentiber
Ihren Mitbewerbern den entscheidenden Vorsprung bringen.

CRM - keine Wunderwaffe sondern das Werkzeug

Der Einsatz eines CRM Tools allein gentigt noch nicht, um neue Kunden zu gewinnen. Sehr wohl
aber kann ein derartiges Werkzeug Sie und lhre Organisation intern unterstiitzen, lhre aktuelle
Kundensituation transparenter zu machen. Damit wird die Basis fiir einen aktiven und koordinierten
Vertriebsprozess sowie eine optimale Kundenbindung geschaffen.

Ein wesentlicher Faktor fur den Einsatz von CRM Systemen ist die Benutzerfreundlichkeit und die
einfache Bedienbarkeit des Werkzeuges. Gerade der Benutzer im Vertrieb ist ein typischer "casual
user", der Systeme nur ab und zu verwendet. Deshalb sollte ein System in diesem Bereich web-
basiert, intuitiv bedienbar und iiberall verfligbar sein.

Die KINAMU CRM-L6sung — von der Planung des Erstkontakts bis zur laufenden
Betreuung bestehender Kunden

Die CRM Lo6sung von KINAMU basiert auf SugarCRM Professional, einer Open Source CRM
Losung, die gerade fiir KMUs einen guten Funktionsumfang bei iiberschaubaren Kosten bietet.

Kunden & Kontakte

Opportunity Service und

Marketing Management Leistungen

Workflow & Termine
Forecasts & Analysen
Der funktionale Umfang der CRM Losung deckt folgende Bereiche ab: Kunden & Kontaktverwal-

tung, Marketing-, Kampagnen- und Leadmanagement, Vertriebsunterstiitzung sowie Opportunity-
Management.

Kunden & Kontakte

In diesem CRM Modul werden alle kontaktrelevanten Informationen zu Kunden des Unternehmens
verwaltet. Die Datenpflege umfasst dabei in erster Linie die Adress- und Organisationsdaten der
jeweiligen Kunden sowie die Verwaltung aller relevanten Kontaktpersonen inklusive deren Titel,
Rollen sowie diverser im Vetrieb notwendiger Daten.

Marketing

Ein weiterer Bestandteil der KINAMU CRM Losung ist die Abwicklung von Marketingaktivitaten.
Unterstlitzt werden dabei nicht nur die Erstellung und Verwaltung von Marketingkampagnen,
sondern auch die Auswertung und Analyse der Reaktionen und Riicklaufquoten. Dies ermoglicht
eine gezielte Steuerung von Marketingaktivitaiten und bringt ein klares Verstandnis dafiir, welche
Marketingaktivitaiten welchen Output bewirkt haben.

Als weitere Funktion bietet die CRM Losung ein Lead Management zur Erfassung und Abarbeitung
von Leads sowie die Erstellung eines ,,Sales Funnels*, der alle Verkaufsstadien von der Identifizierung
einer Verkaufschance bis hin zum Geschaftsabschluss abbildet.

IKINAMU

CRM
Customer Relationship Management
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"Moderne CRM Systeme optimieren die Leistung lhres Verkaufsteams und
fiihren zu hoheren Abschlussquoten, besserer Kundenbindung und folglich zu

hoherer Profitabilitdt der Kundenbeziehung",
Helmut Lippitsch, KINAMU Business Solutions AG

Opportunity Management
Im Opportunity Management werden alle wesentlichen Daten rund um den Kunden zusammenge-

fasst wie z.B. eine grobe Abschatzung des Volumens der zu verkaufenden Produkte und Leistungen.

Uber den ganzen Vertriebsprozess hinweg ermoglicht die KINAMU CRM Appliance eine Kontrolle
der aktiven Opportunities, die jeweils nach Fortschritt mit einem entsprechenden Status versehen
sind. Samtliche Aktivitaten fiir einen Kunden oder eine Opportunity werden erfasst und dokumen-
tiert. Dadurch ist man stiandig iber die aktuelle Kundensituation informiert, was einerseits das
Forecasting fiir den Sales Manager erleichtert und andererseits eine optimale Kommunikation mit
dem Kunden wiahrend des Verkaufsprozesses sicherstellt.

Workflow & Termine

Dieses CRM Modul bietet den Benutzern ein Aufgaben- und Terminmanagement. Darin konnen
kunden- oder veranstaltungsbezogene Termine verwaltet und Aufgaben zugewiesen werden, die
dann auch zu jeder Opportunity oder zu jedem Kunden sichtbar gemacht werden konnen. Im
Rahmen einer sogenannten ,,Sales Force Automation* stehen Instrumente zur Verfiigung, die den
Verkaufsprozess unterstiitzen und automatisieren.

Die Kosten

Die Kosten fiir die KINAMU CRM Appliance sind klar kalkulierbar. Der Preis pro Benutzer und
Monat beginnt bei € | 19.- und inkludiert Hardware, Software,Wartung und Support. Es fallen keine
initialen Kosten an.

ERP Integration

Die grundlegende Funktion der KINAMU CRM Losung ist eine zentrale Datenverwaltung mit einer
Datenbasis fiir alle Kundendaten und allen Ansprechpersonen beim Kunden oder Interessenten.
Eine Datenbasis, die selbstverstandlich in hr ERP System eingebunden sein muss, in dem Kundenauf-
trage bis hin zu Lieferungen und Faktura operativ umgesetzt werden. Es handelt sich hierbei um ein
out-of-the-box ERP System, das eine Anbindung der CRM Appliance ohne weitere zusitzliche Instal-
lationen, Plug-ins oder Erweiterungspakete ermoglicht.

Synchronisation mit MS Outlook & Blackberry Integration

Zur Unterstltzung der Prozesse und der Kommunikation im Vertrieb und im Marketing bietet die
CRM Losung der KINAMU CRM Appliance auch eine Terminverwaltung fiir alle Benutzer mit
eigenen Kalendern je Anwender. Die Terminverwaltung ist mit MS Outlook integriert und ermog-
licht eine Synchronisation mit der im Unternehmen eingesetzten Office Losung.

Der mobile Zugriff verbessert die Benutzbarkeit des CRM-Systems. Samtliche CRM Daten konnen
von Uberall und jederzeit eingegeben und gepflegt werden. Durch die hohere Qualitat und Aktualitat

der Daten wird die optimale Basis fiir einen aktiven und koordinierten Vertriebsprozess geschaffen.
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Partner:

CRM L6sung: SugarCRM Inc.
SugarCRM ist der derzeit
weltweit fiihrende Anbieter

von Open Source CRM
Losungen fiir Unternehmen

aller GroBen.

Server: Hewlett Packard

HP Server der Integrity Line,
die fiir Mission Critical Einsatze
optimiert und ausgelegt sind

- sowohl Performance aber auch
Stabilitat und Zuverlassigkeit
betreffend.

BlackBerry: RIM

BlackBerry Gerate sind mobile
Kommunikationslosungen der
Firma Research in Motion (RIM)
fur einen drahtlosen Zugriff auf
E-Mails, Unternehmensdaten,
Telefon, Internet.
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