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Effizientes Server-Monitoring gibt Aufschluss dber die
Ressourcen

Mit dem Produkt ,ExpertTracer for Server* hat das Darmstadter Softwarehaus Servicetrace eine einfach
implementierbare Loésung zur Uberwachung der Server-Ressourcen entwickelt. Damit kénnen die Anwender
sicherstellen, dass bei der IT-Unterstitzung der Geschaftsprozesse keine Engpéasse entstehen. Ebenso dient
.ExpertTracer for Server‘ der Analyse, welche Ressourcen die vorhandene Hardware bei zusétzlichen
Anforderungen bereitstellen kann. Die Losung gehért zur ServiceTracer-Architektur, die aul3erdem Module zur
Netzwerkiiberwachung, einen End-to-End-Roboter fir das Applikations-Monitoring auf der Client-Ebene und eine
zentrale Managementeinheit beinhaltet. AuRerdem enthélt sie eine Komponente fiir das Monitoring speziell fir
SAP-Anwendungen.

Das Kernanliegen der Plattform von Servicetrace ist die effiziente und aufwandschonende Echtzeitanalyse der
Verflgbarkeit und Leistungsqualitat von IT-Infrastruktursystemen. ,Welche Performance sie am Punkt der
Entstehung bieten, wird zwar haufig recht genau beobachtet. Aber wie schnell und verfligbar die zentralen
Anwendungen beim Benutzer ankommen, wird jedoch meistens aulleracht gelassen®, begrindet der
Servicetrace-Geschéftsfihrer Markus Duus das Losungskonzept. ,Dabei ist dies die entscheidende MessgréiRe,
weil sie den Unterstitzungsgrad der Geschaftsprozesse beschreibt”, urteilt er. Die Plattform ist deshalb darauf
ausgerichtet, die verschiedenen Leistungsebenen zwischen den zentralen Systemen und den Benutzer-Clients zu
analysieren.

Darstellung aller kritischen Leistungsfaktoren

Dazu zahlt auch das neue Modul ,ExpertTracer for Server‘. Diese Software analysiert agentenlos Windows-,
Unix- und Linux-Systeme in Bezug auf CPU- und Speicherauslastung, Workload, Verfligbarkeit,
Netzwerkkartenbelastung und Zahl der angemeldeten Benutzer. Zu den typischen Einsatzbereichen gehéren die
Server-Uberwachung in Echtzeit, das Beobachten der Service Levels, eine Aktualisierung von
Konfigurations-Datenbanken sowie die Uberwachung der Server-Kapazitaten. Das Server-Monitoring zur
schnellen Darstellung entscheidungsrelevanter Informationen erfolgt zentral Gber das SNMP-Protokoll. Mittels
einer Scan-Funktion koénnen zusétzliche Serversysteme minutenschnell in die Uberwachung eingebunden
werden, so dass bei einem deutlich erweiterten Einsatz nur ein geringer zusatzlicher Administrationsaufwand
entsteht. Durch die einfache Benutzerfihrung lasst sich ,ExpertTracer for Server* auch ohne spezielle Schulung

bedienen.
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