2

+:ISVecoNet

33 Ermn'llw'][lmru -fnlm':.-bh‘u": Twork

Solutions

Business Portal fiir SAP-Kunden

2 €

09000
-9 sb
@ &

19
'YX

&

2007 kein optimales Jahr fur das IT-Outsourcing

Das Geschéaft mit IT-Outsourcing zeigte sich in den letzten drei Monaten des vergangenen Jahres sehr
durchwachsen. Zwar stieg das Volumen der Auslagerungsvertrage laut ,Sourcing Monitor* des Beratungshauses
Active Sourcing AG gegenuber dem dritten Quartal von 105 auf 556 Millionen Euro. Angesichts der 2,8 Milliarden
Euro im zweiten Quartal wurde jedoch ein enttduschendes Ergebnis erzielt. Gepragt waren die letzten Monate
des Jahres vom Outsourcing-Engagement der Banken.

Wahrend der letzten drei Monate des Jahres 2007 wurden in Deutschland insgesamt sieben Vertrage mit einem
Total Contract Value (TCV) von mehr als zehn Millionen Euro unterzeichnet. Die sieben Abschliisse belaufen sich
auf ein Gesamtvolumen von 556 Millionen Euro. Sechs der sieben Auftrage sind Neuabschliisse. Anfang Oktober
kam es zu drei Bankendeals. So ibergab die Commerzbank Hewlett-Packard das Management wesentlicher
Teile ihrer IT-Infrastruktur und Ubernahm dabei 100 Mitarbeiter des Kreditinstituts. Atos Origin wiederum
verantwortet das Management einer Reihe von Applikationen der Dresdner Bank neu. Der IT-Dienstleister
Ubernimmt dabei die Wartung und Weiterentwicklung der IT-Applikationen fir das Privat- und
Firmenkundengeschéft. Im Zuge des Outsourcing-Deals wechseln 200 Beschéftigte der Bank zu Atos Origin.

Atos Origin einer der Hauptgewinner

Zu den weiteren gréReren Abschliissen gehdort die Entscheidung des Hamburger Bankhauses Goyer & Goppel fur
die Fiducia IT als neuen Partner. Die Privatbank wird kiinftig das von dem genossenschaftlichen Rechenzentrum
entwickelte Kernbankensystem agree einsetzen. Im November gab aullerdem die TeamBank ihre
Zusammenarbeit mit Kordoba bekannt. Die Vereinbarung beinhaltet das Hosting und Application Management
des Core-Banking-Systems K-Core24. Weiterhin lagerte der Erddl- und Erdgasproduzent Wintershall samtliche
SAP-Systeme, die Lotus-Notes-Mailsysteme sowie die Intranet-Plattform an BASF IT Services aus. Mitte
Dezember schlieBlich hatte die Gesellschaft fur Telematikanwendungen der Gesundheitskarte zwei Auftrage
vergeben: T-Systems wird das Netz der Gesundheitskarte betreiben und Atos Origin wesentliche Teile der
IT-Infrastruktur verantworten.

Desktop- und Netzwerksservices dominieren im Outsourcing-Markt

2007 wurden insgesamt 26 IT-Outsourcing-Deals mit einem Gesamtvolumen von 4,3 Milliarden Euro
abgeschlossen. Gegeniiber dem vorausgegangenen Jahr entspricht dies einem Riickgang um satte 70 Prozent.
,Dieser Umstand ist vor allem darauf zurtickzufuhren, dass der mehrere Milliarden schwere Herkules-Deal der
Deutschen Bundeswehr aus der Jahresbetrachtung entfallt”, erlautert Active Sourcing-Geschéftsfiihrer Stefan
Regniet. Die aktuelle rollende Jahresbetrachtung ergibt einen durchschnittlichen TCV von 24,2 Millionen Euro. Er
ist um 35 Prozent geringer als ein Jahr zuvor. Die durchschnittliche Vertragsdauer liegt aktuell bei 5,4 Jahren.
Desktop- bzw. LAN-Services dominierten 2007 den deutschen Outsourcing-Markt anteilsmafig (54 Prozent)
starker als je zuvor. Diese Service-Sparte verzeichnete ein Volumen von 2,3 Milliarden Euro. Es folgen
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Application Management (600 Mio. Euro), Mainframe (600 Mio. Euro) und Midrange (457 Mio. Euro). In der
Branchenbetrachtung erreichte die Telekommunikationsbranche 2007 mit 1,3 Milliarden das grofdte
Gesamtvolumen, dicht gefolgt von den Banken. Auf dem dritten Platz befindet sich der Handel mit rund einer
Milliarde TCV. Versicherungen hingegen erreichten ein Vertragsvolumen von 400 Millionen Euro.



